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OBCHODNI PODMINKY
UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,podminky*) vyddvd Marek LukaSik se sidlem Fr.
Ondritka 983/28, 370 11 Ceské Budéjovice, identifika¢ni ¢islo 09539956, zapsany
v Zivnostenském rejstitku, e-mail info@armeliano.cz (dale jen ,prodavajici®) upravuji
v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,obfansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (déale jen ,kupni smlouva®)
uzavirané mezi prodavajicim a jinou osobou (dale jen ,kupujici®) prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na
webové strance umisténé na internetové adrese www.armeliano.cz (ddle jen ,,webova
stranka®), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani
obchodu*). Obchodni podminky se nevztahuji na piipady, kdy osoba, kterd ma v imyslu
nakoupit zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pii objednavani
zboZi v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouve. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavtit v ¢eském
jazyce.

Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou
dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Svou informa¢ni povinnost vic¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Natizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajii a o volném pohybu téchto Udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udaju) (dale jen ,,nafizeni GDPR®) souvisejici se zpracovanim osobnich
udajui kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro tcely jednani o kupni smlouvé a pro
ucely plnéni vetejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni prodadvajici prostrednictvim
zvlastniho dokumentu.

UZIVATELSKY UCET

Na zéklad¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance muize kupujici pfistupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muize kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uZivatelsky ucet”). V piipadé, Ze to webové rozhrani obchodu
umoziuje, muze kupujici provadét objednavani zbozi téZ bez registrace piimo z webového
rozhrani obchodu.

Pti registraci na webové strance a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadet spravné
a pravdivé vSechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uctu je kupujici pii jakékoliv jejich



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Uc¢tu a pii objednavani
zbozi jsou prodavajicim povaZovany za spravné.

Pristup k uzZivatelskému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat mlcenlivost ohledn¢ informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

Prodavajici miiZze zruSit uZzivatelsky ucet, a to zejména v piipadé, kdy kupujici sviij
uzivatelsky ucet déle nez 24 mésici nevyuziva, ¢i v pripade, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (vcetné obchodnich podminek).

roorw

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny neptetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popft.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaventi tietich osob.

UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého
zboZzi. Ceny zboZi jsou uvedeny vcetné dan€ z piidané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatki. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém
rozhrani obchodu. Ceny zboZi nejsou pfizplisobovany osobé kupujiciho na zakladé
automatizovaného rozhodovani. Timto ustanovenim neni omezena moZnost prodavajiciho
uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zboZi, a o zpusobu a Casu dodani zbozi. Informace o ndkladech spojenych
s balenim a dodanim zboZi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v ptipadech,
kdy je zbozi doru¢ovano v ramci uzemi Ceské republiky. V piipadé, kdy prodavajici nabizi
dopravu zboZzi zdarma, je pfedpokladem vzniku prava na bezplatnou dopravu zbozi na strané
kupujiciho zaplaceni minimalni celkové kupni ceny dopravovaného zbozi ve vysi stanovené
ve webovém rozhrani obchodu. V pfipade, kdy dojde k Castecnému odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim a celkova kupni cena zboZi, u kterého nedoslo k odstoupeni od smlouvy
kupujicim, nedosahuje minimalni vyse, jez je potfebna pro vznik prava na dopravu zbozi
zdarma podle ptedchozi véty, pravo kupujiciho na dopravu zboZi zdarma zaniké a kupujici je
povinen dopravu zbozi prodavajicimu uhradit.

Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formulat ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formuléat obsahuje zejména informace o:

4.3.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi* kupujici do elektronického nakupniho

kosiku webového rozhrani obchodu),

4.3.2. zpisobu uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o poZadovaném zplusobu doruceni

objednavaného zbozi, informace o nadkladech spojenych s doddnim zbozi a

4.3.3. identifikacnich a kontaktnich tdajich kupujiciho slouZici k tomu, aby prodéavajici mohl

dorucit zbozi (dale spole¢né jen jako ,,objednavka“).
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Pted zaslanim objedndvky prodavajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit
vstupni udaje, které¢ do objednavky kupujici vlozil, a to 1 s ohledem na moznost kupujiciho
zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle
kupujici prodavajicimu kliknutim na tla¢itko ,,OBJEDNAT s povinnosti platby*. Udaje
uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po
obdrZeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu
elektronické poSty kupujicitho uvedenou v uZivatelském uctu ¢i v objedndvce (dale jen
»elektronicka adresa kupujiciho®).

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zboZi, vySe
kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni
objednavky (napiiklad pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi proddvajicim a kupujicim vznika dorucenim piijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou poStou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

V piipadé, Ze nastane jakykoli divod, pro ktery nemiZe prodéavajici objednavku potvrdit,
bude kupujiciho kontaktovat a zasle mu nabidku na uzavieni kupni smlouvy v pozménéné
podobé oproti objednavce. Kupni smlouva je v takovém ptipad¢ uzaviena ve chvili, kdy
kupujici nabidku potvrdi.

V piipadé€, Ze v ramci webového rozhrani obchodu nebo v objednavce bude uvedena zjevné
chybna kupni cena, neni prodavajici povinen kupujicimu zbozi za tuto cenu dodat ani
v pfipadé, kdy kupujici obdrzel potvrzeni objednavky, a tedy doSlo k uzavieni kupni smlouvy.
V takov¢ situaci bude prodavajici bezodkladné kupujiciho kontaktovat a zasle mu nabidku na
uzavieni nové kupni smlouvy v pozménéné podob& oproti objednavce. Kupujici ma
v takovém piipad¢ pravo rozhodnout, zda nabidku s opravenou cenou piijme. Nova kupni
smlouva je v takovém pifipad¢ uzaviena ve chvili, kdy kupujici nabidku potvrdi. Za zjevnou
chybu v cené se povaZzuje napiiklad situace, kdy kupni cena neodpovidd obvyklé cené
u jinych prodejcli nebo chybi ¢i piebyva cifra.

V pifipadé, Ze¢ méa kupujici zfizen uZivatelsky Ucet, muize ulinit objednavku jeho
prostfednictvim. I v takovém pfipadé¢ ma ale povinnost zkontrolovat spravnost, pravdivost
a uplnost predvyplnénych udaji. Zplisob vytvoteni objednavky je totozny jako u kupujiciho
bez uZivatelského uctu, vyhodou vsak je, Ze udaje kupujiciho jsou jiz pfedvyplnéné.

V nékterych pfipadech umoziuje prodavajici na ndkup zbozZi vyuzit slevu. Pro poskytnuti
slevy je tfeba, aby kupujici v rdmci navrhu objednavky vyplnil udaje o této slevé do predem
urceného pole. Pokud tak ucini, bude mu zbozi poskytnuto se slevou.

Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkti na déalku pii uzavirani kupni
smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostiedkii na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, nédklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfi¢emz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

CENA ZBOZI A PLATEBNi PODMINKY

Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpiisoby:



5.1.1. v hotovosti na dobirku v misté ur€eném kupujicim v objednévce;

5.1.2.  bezhotovostné pievodem na ucet prodavajicitho ¢. 722036320/0100, vedeny

u spolecnosti Komerc¢ni banka, a.s. (déle jen ,,ucet prodavajiciho*);

5.1.3.  bezhotovostné prostrednictvim platebniho systému Shoptet Pay;

5.1.4. bezhotovostné platebni kartou;

5.1.5. v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru ve vydejné zasilek.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i naklady spojené s dodanim zboZi.

V ptipadé platby v hotovosti, na dobirku ¢i ve vydejné zasilek je kupni cena splatna pii
prevzeti zbozi. V piipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 3 dnii od uzavieni
kupni smlouvy.

V ptipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V ptipadé¢ bezhotovostni platby je zdvazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamZikem pfipsani piislusné Castky na ucet
prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jeSté pfed odeslanim zbozi
kupujicimu.

Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zdkladé¢ kupni smlouvy kupujicimu
danovy doklad — fakturu. Prodéavajici neni platcem dané z ptidané hodnoty. Datiovy doklad —
fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZzi a zaSle jej v elektronické
podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

PREPRAVA A DODANI ZBOZI

Zbozi je zpravidla doruceno do 2-5 pracovnich dnti od potvrzeni objedndvky, neni-li
u konkrétniho zboZi uvedeno jinak. Doba doruceni zavisi na dostupnosti zboZi, zvoleném
zpusobu dopravy a platby.

V piipadég, Ze je zpusob dopravy smluven na zdklad€ zvlaStniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a ptipadné dodate¢né naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

Je-1i prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani.

V ptipad¢, Ze je z diivodl na strané kupujiciho nutno zbozi doru€ovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené
s opakovanym dorucovanim zboZi, resp. ndklady spojené s jinym zpisobem doruceni.

Nebezpeci Skody na zbozi prechazi na kupujictho okamzikem jeho pievzeti od ptepravce.
V piipadé, kdy kupujici zboZzi neptevezme, s vyjimkou ptipadl dle ¢l. 6.6, na kupujiciho



6.6.

7.1.

7.2.

nebezpeci Skody na zboZi prechdzi v okamziku, kdy mu bylo umoznéno zbozi pievzit, ale
z diivodi na jeho strané k ptevzeti nedoslo.

Pti ptfevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost oballi zboZi
a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlen¢ ozndmit piepravci. V piipadé shledani poruseni
obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce
prevzit. Timto nejsou dotéena prava kupujiciho z odpovédnosti za vady zbozi a dalsi prava
kupujiciho vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpist.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi v zapeceténém obalu, které z diivodu ochrany
zdravi nebo z hygienickych divodii neni vhodné vratit poté, co jej kupujici porusil.

Nejedna-li se o ptipad uvedeny v €l. 7.1 obchodnich podminek ¢i o jiny ptipad, kdy nelze od
kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 a odst. 2
obcCanského zdkoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to ve lhiité ¢trnacti dnli ode dne,
kdy kupujici nebo jim urcena treti osoba odliSna od dopravce pievezme zboZi, nebo:

7.2.1.  posledni kus zbozi, objedna-li kupujici v ramci jedné objednavky vice kust zbozi, které

jsou dodavany samostatné,

7.2.2.  posledni polozku nebo ¢ast dodavky zboZi sestavajiciho z n€kolika polozek nebo Casti,

nebo

7.2.3.  prvni dodavku zbozi, je-li ve smlouvé ujedndna pravidelna dodavka zbozi po ujednanou

7.3.

7.4.

7.5.

dobu.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhiité uvedené v ¢l. 7.2
obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy muize kupujici zasilat mimo jiné na
sidlo prodéavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho.

V piipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi kupujici
zasle nebo preda prodavajicimu zpét bez zbytecného odkladu, nejpozdé€ji do Etrnacti dnit od
odstoupeni od smlouvy, ledaZze mu prodavajici nabidl, Ze si zboZi sdm vyzvedne. Lhiita podle
predchozi véty je zachovéna, pokud kupujici odesle zboZi pted jejim uplynutim. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu,
a to 1 v tom piipadé, kdy zbozi nemize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou.

V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 7.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostfedky piijaté od kupujiciho do €Etrnécti dnit od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho piijal. Prodavajici je
taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pifi vraceni zbozi kupujicim €i jinym
zpiisobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi néklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostiedky kupujicimu dfive, nez prodavajici obdrzi zbozi, nebo nez mu kupujici prokaze, ze
zboZzi odeslal zpét, podle toho, co nastane drive.
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Narok na thradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V piipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zédkoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit, a to aZ do doby prevzeti zboZi kupujicim. V takovém piipad¢ vrati prodavajici
kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny kupujicim.

Je-1i spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Gcinnosti a kupujici je povinen
spolu se zboZim prodéavajicimu vratit i poskytnuty darek.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi ptisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a §
2161 az 2174b obanského zakoniku a zédkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjsich predpist).

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc pii prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovidé kupujicimu, ze véc:

8.2.1. odpovid4 ujednanému popisu, druhu a mnoZstvi, jakoz 1 jakosti, funk¢nosti a jinym

ujednanym vlastnostem a

8.2.2.  je vhodnd k ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od pievzeti, neni-li u potravin uvedena kratsi doba
trvanlivosti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pii prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady
vylucuje. Tato doba nebéZi po dobu, po kterou kupujici nemtze véc uzivat, v ptipadé, Zze vadu
vytkl opravnéné.

Kupujici mize vytknout vadu, kterd se na véci projevi v dob& dvou let od prevzeti, neni-li
u potravin uvedena krats$i doba trvanlivosti. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné,
doba pro vytéeni vady véci nebéZi po dobu, po kterou kupujici nemize véc uzivat.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud vadu sam zpisobil. Vadou véci neni
opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouZité véci opotiebeni
odpovidajici mifte jejiho predchoziho pouzivani.

Ma-li véc vadu, mize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby miiZze pozadovat
dodani nové véci bez vady nebo piiméienou slevu z ceny. Prodavajici mize odmitnout vadu
odstranit, je-li to nemoZzné nebo nepfiméfené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady
a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dob& po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu
nezpusobil zna¢né obtize. K odstranéni vady pievezme prodavajici véc na vlastni naklady.
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94.

Kupujici miize pozadovat pfiméfenou slevu (pfiméfend sleva se ur¢i jako rozdil mezi
hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici obdrzel) nebo odstoupit od kupni
smlouvy, pokud:

8.8.1. prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢l. 8.7 obchodnich
podminek,

8.8.2. se vada projevi opakovang,
8.8.3.  je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo

8.8.4. je z prohldseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfiméfené dobé nebo bez znaénych obtizi pro kupujiciho.

Je-li vada véci nevyznamna, kupujici nemiize odstoupit od kupni smlouvy (ve smyslu ¢l. 8.8
obchodnich podminek). Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodéavajici vrati kupujicimu
kupni cenu bez zbytecného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupujici prokaze, ze véc
odeslal.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan
nejpozdéji do tficeti dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delsi lhite.

Po marném uplynuti lhity podle ¢l. 8.10 obchodnich podminek muizZe kupujici od kupni
smlouvy odstoupit nebo pozadovat ptimétenou slevu.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
vcetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, ptipadné pisemné odivodnéni
zamitnuti reklamace.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi muze kupujici konkrétné uplatnit zejména telefonicky ¢i
elektronickou postou.

Kdo mé pravo z vadného plnéni, nalezi mu 1 ndhrada nakladl Uceln€ vynaloZenych pfii
uplatnéni tohoto prava. Pravo z vadného plnéni nevylucuje pravo na nahradu skody.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) obfanského zdkoniku.

Vyftizovani stiznosti spotiebiteld zajiStuje prodavajici prosttednictvim elektronické posty.
Stiznosti je moZné zasilat na elektronickou adresu prodavajiciho. Informaci o vytizeni
stiznosti kupujiciho zaSle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho. Jind pravidla
vyfizovani stiZznosti nejsou prodavajicim stanovena.

K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, Nové Mésto, 12000 Praha 2, ICO: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporti on-line nachéazejici se na
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internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporli mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych sporli on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotiebitelskych spori on-line).

Kupujici se mlze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Prodavajici je
opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své pusobnosti ptislusny zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich 1idajii vykonava Utad pro ochranu osobnich tidajii. Ceska obchodni inspekce
vykonavéa ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim obcCanského zakoniku
a zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich piedpisi.

Kupujici timto pfebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zdkoniku.

ZAVERECNA USTANOVENI]

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Volbou préva podle piedchozi véty neni kupujici,
ktery je spotiebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od
nichZ se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipad¢ neexistence volby prava jinak pouzila
dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne
17. &ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

Prodavajici nenese odpovédnost za nesplnéni povinnosti v disledku vy$§i moci nebo
mimofadnych udalosti, které¢ nemohl ovlivnit.

Veskera komunikace mezi prodavajicim a kupujicim probiha elektronicky prostiednictvim e-
mailovych adres uvedenych ve smlouvé nebo objednavce.

Je-1i n€které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice ptibliZzuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni
dotCena platnost ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni ptistupna.

V Ceskych Budéjovicich dne 11. listopadu 2025



